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POLITICA DE MANEJO DE SOBRECARGA LABORAL DAEM OSORNO

Nuestra organizacion, consciente de que la mejora de las condiciones del trabajo repercute
tanto en la salud menta de los colaboradores, la productividad y el clima laboral, se compromete a
abordar la sobrecarga laboral y afrontar las incidencias que puedan producirse en un centro de
trabajo bajo un agente de riesgo de Sobrecarga Laboral en Enfermedades Profesionales calificadas
por el Organismo Administrador Laboral (ACHS), de acuerdo con los siguientes principios:

Definicion Sobrecarga Laboral:

En esta organizacion nos preocupamos de entender la diferencia entre urgente a
importante, generando planificacién en los plazos de entrega y llegando a las fechas limite.

Existird por parte de la organizacién un manejo de la hiperconectividad dado que el uso de
diversos medios de comunicacién (teléfono, mail, watsapp, teams, zoom, etc.) puede sobrecargar
las exigencias cuantitativas de los colaboradores, asi como afectar la conciliacién vida
trabajo/familia. Dicho esto, en esta organizacion se utilizan los medios oficiales estipulados en el
respectivo Reglamento Interno Escolar y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad para
comunicarse laboralmente, toda informacién formal debe ser entregada por dicha via, en horario
laboral. Administracién DAEM 08:00 A 17:00 y horario extraordinario si corresponde y el funcionario
se encuentre efectuando horas extraordinarias al momento de la solicitud, las demas unidades
educativas se regirdn segun sus horarios de cada establecimiento.

En esta organizacién tenemos una politica clara respecto a la trasgresién de los horarios
laborales, en esta organizacion se establece que las comunicaciones (mails, whatssapp, llamadas
telefénicas, etc.) fuera de horario laboral solo se deben generar en caso de suma urgencia por parte
de la jefatura directa o el jefe del centro de trabajo, entendiéndose como tales aquellas situaciones
que se requieren abordar para la continuidad de prestacidn del servicio. Todas las comunicaciones
fuera de horario se deberan redirigir para el otro da al inicio de la jornada, independiente de quien
sea el autor y el destinatario de dicha informacion.

En esta organizacion, las jefaturas tendran especial cuidado de no otorgar y generar
actividades repentinas con fechas inmediatas a los colaboradores a no ser que se les pueda liberar
de sus tareas habituales o aplazar actividades especificas, cada jefatura debera realizar analisis para
evitar sobrecargar al resto de funcionarios. El Area de Personal informaré bajas de personal
(permisos, licencias, feriados, nuevas incorporaciones, subrogancias, entre otras).

En esta organizacion sabemos que no tener muchas reuniones, asi como responder mails y
mensajes, pueden dafar la productividad y aumentar la sobrecarga laboral). Es por esto que nos
hemos propuesto reducir los pormenores; disminuyendo reuniones que son necesarias, o envios de
mails no necesarios o funcionarios son relacién directa con la informacion.
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Estamos abiertos al didlogo respecto a las cargas laborales para reflexionar sobre el ritmo
de trabajo, el nivel de esfuerzo, las interrupciones, etc.; hemos definido abordar esta formalidad a
través de la direccién del respectivo centro de trabajo con la formalizacién de los medios oficiales
estipulados en cada Reglamento Interno Escolar y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.
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